Regulamin korzystania z ustug gabinetu
DIETETYKA KLINICZNA

§1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dietetycznych swiadczonych on line przez
Dietetyka klinicznego poradni Dietetyka kliniczna na rzecz Pacjentow.

§2. Definicje

1. Dietetyk kliniczny — osoba udzielajgca swiadczenia. Pacjent — kazda osoba, ktora korzysta z ustug
dietetycznych Dietetyka klinicznego. Materiaty — jadfospisy, diety, plany Zzywieniowe, porady
dietetyczne, zwane w dalszej czesci takze leczeniem zywieniowym. Dni robocze — dni od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00, za wyjgtkiem przypadajgcych w tym okresie dni ustawowo
wolnych od pracy.

§3. Obowiazki Pacjenta

1. Pacjent udziela Dietetykowi klinicznemu wszelkich niezbednych informacji celem sporzgdzenia
wywiadu zdrowotno—zywieniowego, ktory jest niezbedny do utfozenia przez Dietetyka klinicznego
prawidtowego leczenia zywieniowego.

2. Pacjent w trakcie korzystania z ustug Dietetyka klinicznego zobowigzany jest podawac wytgcznie
prawdziwe dane oraz kazdorazowo informowac Dietetyka klinicznego o ich zmianach.

3. Pacjent nie bedzie samodzielnie dokonywac¢ zadnych zmian w zaleconym przez Dietetyka
klinicznego leczeniu zywieniowym.

4. Pacjent ma obowigzek konsultowania z Dietetykiem klinicznym checi wprowadzenia zmian do
utozonych przez Dietetyka klinicznego leczenia zywieniowego.

5. W przypadku udzielenia przez Pacjenta niepetnej lub nieprawdziwej informacji dotyczqcej jego
stanu zdrowia, a takze nie poinformowania o zmianie stanu zdrowia, Dietetyk kliniczny nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa stosowania przez Pacjenta zaleconego leczenia zywieniowego.

6. W razie uzasadnionej potrzeby Pacjent kontaktuje sie z Dietetykiem klinicznym za pomocq poczty
e-mail.

84. Obowiazki Dietetyka klinicznego

1. State poszerzanie wiedzy i praktyki z zakresu leczenia Zywieniowego.

2. Po spetnieniu obowigzkdow przez Pacjenta, Dietetyk kliniczny zobowiqzuje sie przedstawic¢ schemat
leczenia Zzywieniowego podczas pierwszej wizyty.

3. Indywidualne jadtospisy wysytane sq do Pacjenta w terminie do 5 dni roboczych od przestania
dokumentow: ,,potrawy” oraz ,tabele”. Uzaleznione jest to od ztoZzonosci przypadku i daty dokonania
przelewu za indywidualny jadtospis.



4. W przypadku uwag do otrzymanego indywidualnego jadfospisu, Pacjent ma prawo do
jednorazowego skonsultowania przestanego indywidualnego jadtospisu z Dietetykiem klinicznym i
poprosi¢ o zmiane kilku skfadnikow. Indywidualny jadfospis, nie moze by¢ catkowicie zmieniony.

5. W przypadku niemozliwych do spetnienia oczekiwan Pacjenta, Dietetyk kliniczny moze odmdwic
leczenia Zywieniowego, podobnie w przypadku przeciwwskazarn medycznych, ktdre uniemozliwiajq
skorzystanie z leczenia Zywieniowego.

6. W razie uzasadnionej potrzeby Dietetyk kliniczny kontaktuje sie z Pacjentem za pomocg poczty e-
mail.

§5. Cennik

1. Warunkiem realizacji wizyty jest optata za ustuge zgodna z cennikiem dostepnym na stronie
internetowej gabinetu.

2. W przypadku poszerzenia oferty, na specjalne Zyczenie Pacjenta, o dodatkowe elementy, ktore
wykraczajg poza standardowe ramy oferty dostepnej na stronie, koszt ustugi ustalany jest
indywidualnie.

3. W przypadku rezygnacji z ustug, w trakcie ich trwania, nie sq naliczane rabaty jak przy wykupieniu
dtugoterminowej ustugi, zwrot jest liczony za wykorzystane ustugi wg cennika za pojedyncze
Swiadczenia.

4. W przypadku spdznienia Pacjenta na wizyte Dietetyk kliniczny zastrzega sobie prawo do pobrania
optaty za catg wizyte i/lub ustuge wedfug czasu umdéwionej wizyty.

5. W przypadku spdznienia na wizyte Dietetyka klinicznego wizyta odbedzie sie w petnym wymiarze
czasu umadwionej wizyty najszybciej jak to tylko mozliwe lub w przypadku braku zgody pacjenta na
przesuniecie czasu wizyty zostanie dokonany zwrot odpowiedniej czesci optaty, obliczony wedtug
Sredniej stawki godzinowej. Dietetyk kliniczny moze wyznaczy¢ inny termin wizyty dogodny dla
pacjenta w ramach dokonanej przez pacjenta opftaty.

6. Dietetyk kliniczny ma prawo do zmiany cennika bez podania przyczyny przed rozpoczeciem leczenia
Zywieniowego.

§6. Sytuacje podlegajace zwrotowi kosztow oraz niepodlegajace zwrotowi kosztow

1. Pacjent ma obowiqgzek poinformowania Dietetyka klinicznego o braku mozliwosci pojawienia sie na
wizycie do 48 godzin przed jej planowanym terminem. W przeciwnym razie nie ma mozliwosci
ubiegania sie o zwrot kosztow.

2. Dietetyk kliniczny ma obowigzek poinformowania Pacjenta o braku mozliwosci pojawienia sie na
wizycie do 48 godzin przed jej planowanym terminem. W przeciwnym razie Pacjent moze prosi¢ o
zwrot gotowki bqgdz wyznaczenie innego terminu wizyty.

3. Dietetyk kliniczny nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odestania w petni uzupetnionych
dokumentow medycznych. W zwiqzku z przygotowaniem ustugi lub wizyty, w szczegdlnosci kosztami
przygotowanych materiatéw Pacjent nie prawa do zwrotu gotowki.

§7. Postanowienia konncowe

1. Pacjentowi wiadome jest, ze przygotowane dla niego leczenie zywieniowe jest opracowywane z
dbatoscig o jego zdrowie i wg aktualnej wiedzy naukowej, lecz z uwagi na ztozonos¢ przypadku oraz
organizmu ludzkiego nie zawsze skutki jej stosowania sq mozliwe do przewidzenia a efekty koricowe



pewne. Dietetyk kliniczny nie bierze, zatem odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych skutkow lub za
negatywne skutki stosowania diety.

2. Dietetyk kliniczny nie ponosi takZze odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne zmiany w stanie
zdrowia Pacjenta, ktdére powstanqg z winy Pacjenta na skutek nie stosowania sie do ustalonego
leczenia zywieniowego lub w wyniku zatajenia stanu zdrowia i innych okolicznosci, niezgtoszonych
Dietetykowi klinicznemu.

3. W przypadku zaakceptowania oferty i podjecia decyzji przez Pacjenta o skorzystaniu z okreslonej
ustugi lub pakietu ustug, Pacjent zobowiqgzany jest uisci¢ stosownq optate wynikajgcq z Cennika lub
ustalonq indywidualnie. Ptatnos¢ odbywa sie poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy
wystany mailem.

4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz leczenie zywieniowe jest procesem ztozonym oraz
dtugotrwatym, czesto podzielonym na etapy. Leczenie Zywieniowe zalecone raz nie jest przeznaczone
do dozywotniego stosowania bez kontroli Dietetyka klinicznego. Dietetyk kliniczny nie ponosi
odpowiedzialnosci za dtuzsze stosowanie leczenia zywieniowego/indywidualnego jadfospisu wiedzy i
kontroli Dietetyka klinicznego.

5. Wszelkie materiaty otrzymane od Dietetyka klinicznego mogq by¢ wykorzystywane przez Pacjenta
wytqgcznie do jego osobistego uzytku, bez prawa do ich kopiowania, udostepniania osobom trzecim i
rozpowszechniania bez zgody Dietetyka klinicznego. Przekazywanie materiatdw osobom trzecim,
kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dietetyka klinicznego naraza Pacjenta na
odpowiedzialnos¢ prawngq za naruszanie praw autorskich.

ZGODA PACJIENTA NA TERAPIE DIETETYCZNA

Zgodnie z art. 16 -18 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417 z péZn. zm.) wyrazam zgode na korzystanie z ustug gabinetu
DIETETYKA KLINICZNA. Oswiadczam, ze udzielitam/em wyczerpujgcych i prawdziwych informacji co
do mojego stanu

zdrowia i przyjmowanych lekéw. O wszelkich zmianach stanu mojego zdrowia zobowiqzuje sie
powiadomié dietetyka. Przyjmuje do wiadomosci, ze w/w wiadomosci sq danymi poufnymi.
Powyisze zasady przeczytatam/em i zrozumiatam/em, uzyskatam/em réwniez wszelkie
wyjasnienia dotyczgce przebiegu diety w moim przypadku. Rozumiem, ze tak jak w przypadku
wszystkich procedur ogdlnomedycznych, pozytywne efekty leczenia nie sq zagwarantowane.
Ponadto terapia dietetyczna jest wykonywana w celu usuniecia konkretnego problemu i moze nie
wyeliminowac innych ukrytych problemoéw.



